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企业信用报告查询指引

一、线上查询

（一）网上银行。支持银行网银查询企业信用报告的银行有

16 家：工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、

邮储银行、中信银行、光大银行、民生银行、招商银行、广发银

行、平安银行、浦发银行、渤海银行、北京银行、华夏银行。

（二）手机银行。支持手机银行 APP 查询企业信用报告的银

行有 13 家：工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、邮储银

行、中信银行、光大银行、民生银行、招商银行、广发银行、平

安银行、浦发银行、华夏银行。

企业在上述任一机构开通企业网银或手机银行业务，即可足

不出户查询企业信用报告。具体可咨询银行官方客服热线，或通

过银行微信公众号、网上银行、手机银行等渠道了解。

二、线下查询

（一）代理网点自助查询。

各商业银行自助查询代理网点，以及建设银行、邮储银行、

工商银行分支机构网点布放的智慧柜员机，均已开通企业信用报

告查询服务。

具体查询步骤如下：

1.电子营业执照下载

第一步，企业法定代表人通过微信或支付宝扫描以下二维码打开
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“电子营业执照”小程序，按照提示下载电子营业执照。

第二步，点击“下载执照”。

第三步，同意授权认证（微信需输入本人信息）。
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第四步，选择企业登记地和要下载的营业执照。

第五步，勾选“我已阅读并同意执照下载声明”，点击“下载”

按钮。
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2.法定代表人授权办事人自助查询企业信用报告

企业法人可通过“电子营业执照”小程序授权他人查询企业

信用报告。

第一步，在小程序中点击“授权他人使用执照”按钮。

第二步，选择要授权的企业执照，输入密码（默认密码 123456）后，

点击“确认”。
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第三步，点击右下角“新增授权”按钮，点击“办事人”。

第四步，输入办事人员的姓名、身份证号、手机号码。

第五步，选择授权方式为“全业务授权”或“精准授权”。若

为“精准授权”，选择授权事项为“电子政务-人民银行-企业信用

报告查询”。授权期限默认为3天，也可视情调整。
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授权完成后，授权的办事人需按照上述“1.电子营业执照下载”

的提示，下载电子营业执照。

3.导航前往最近的自助查询网点

微信小程序搜索“信用小帮手”或直接扫描下方二维码，即

可展示网点导航地图。点击地图最上方的“说明”按钮，可以了

解气球标识颜色说明。地图上的橙色气球，表示支持企业信用报

告查询的网点。企业可前往最近的自助网点查询。
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4.企业信用报告自助查询打印

法定代表人或授权办事人携带本人身份证原件（必须为有效且

有磁性的第二代居民身份证）及手机至企业信用报告自助查询网点

打印企业信用报告。

第一步，点击自助机屏幕，按设备提示进入电子营业执照授权页

面，如图所示。

第二步，微信或者支付宝打开“电子营业执照”小程序后，选

择使用其中的“扫一扫”功能，扫描自助机屏幕上的二维码。
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第三步，选择要查询企业的电子营业执照。

第四步，输入电子营业执照的密码（初始密码 123456），并点

击“确认”按钮。

第五步，核对企业信息无误后点击“确定”按钮，放置查询人

身份证。
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第六步，根据自助机提示，完成人脸拍照比对。
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第七步，收好本人身份证件，等待报告打印完成。

温馨提示：企业信用报告线下自助查询业务仅限使用第二代

居民身份证，使用护照、临时身份证等其他证件需前往人民银行征信

服务窗口进行柜面查询。

（二）人民银行柜台查询。

企业法定代表人查询：应提供本人有效身份证件原件及加盖

公章的复印件，企业有效证件原件及加盖公章的复印件，《企业信

用报告查询申请表》（查询申请人手写签名）。

企业法定代表人委托代理人查询：应提供代理人有效身份证

件原件及加盖公章的复印件，企业有效证件原件及加盖公章的复

印件，企业法定代表人签名、代理人签名并加盖公章的《企业法

定代表人授权委托书》，《企业信用报告查询申请表》（查询申请人

手写签名）。

备注：

1.企业有效证件包括：营业执照、事业单位法人证书、社

会团体法人登记证书等登记管理部门颁发的合法证照。
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2.《企业信用报告查询申请表》《企业法定代表人授权委托书》

可在中国人民银行征信中心官网（https://www.pbccrc.org.cn）

“客户服务”-“企业信用报告查询流程”下载（征信中心咨询电

话：400-810-8866）。

人民银行宁波市分行地址：宁波市鄞州区江东北路 138 号；

征信服务咨询电话：0574-87058614。
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